AKTUELNO

Cene rezervnih
delova rastu, a
osiguravaci se trude
da prate trendove

i da se usklade sa
desavanjima na
svetskom trZistu

Pise: Snjezana D

rocena je da su od 2013, godine cene

auto-delova porasle 44 odsto, a to

prati i rast cene automobila, kako
novih, tako i polovnih. Na sve to dodatni
uticaj imaju 1 deSavanja na svetskom trzi-
stu i kriza koja je u toku. Ne treba zabora
viti ni ¢injenicu da rastu i cene radnog sata
auto-servisa, kao i cene delova za vozila
Kako ce se sve to odraziti na cenu auto-
osiguranja i kasko osiguranja, pitali smo
osiguravajuce kuce,

Rast cena autodelova gura cene
autoosiguranja i kasko osiguranja

U osiguravajuc¢im kucama saglasni su da
ce konstantan porast cene autodelova ima-
ti uticaj i na cenu autoosiguranja i kasko
osiguranja.

Branko Pavlovi¢, ¢lan Izvrsnog odbo
ra ,.Globos osiguranja” ocenjuje da se u
uslovima poremecenih lanaca snabdevanja
usled pandemije, kao i svetske ekonomske
krize zbog Ukrajine, sve cene u automo-
bilskoj industriji su povecane znatno vise
od opste inflacije,

»Rast cena rezervnih delova za automo-
bile 1 radnog sata majstora u servisima ce
sigurno dovesti do znacajnog rasta cena
kasko osiguranja tokom 2022, godine, dok
se u osiguranju od autoodgovornosti oce-
kuju manje korekcije cena. Razlog za to je
sto se kasko osiguravaju samo novija vozila,

Autoosiguranje

koja se popravljaju originalnim auto- delo-
vima u skupim ovlaséenim servisima, dok
se od autoodgovornosti osiguravaju svi, a
prosecno vozilo u Srbiji je staro preko 17
godina”, pojasnjava Pavlovic.

Da je tendencija da se povecava premija
osiguranja autokaska, jer rastu cene radnog
sata auto-servisa i delova za vozila, sma-
traju i u ,,Sava osiguranju”. Takode kazu
da na rast premije osiguranja autokaska
utice i rast cena vozila i navode podatak
kompanije eBay da su u toku 2022, godine
cene novih automobila porasle za 12 odsto,
a da su cene polovnih automobila porasle
za vise od 40 odsto. U narednom perio-
du, kako dodaju, sigurno ce rasti premi-
ja osiguranja autokaska zbog dva osnov
na razloga: povecava se vrednost novih
vozila koja predstavija osnovicu za utvr
divanje premije osiguranja, a rastu i cene
radnog sata auto-servisa, kao i cene delo-
va za vozila.

U , Triglav osiguranju”™ objasnjavaju da
kod odredivanija riziko premije osigurs
nja (deo premije osiguranja koji se korist

za pokrice steta) osiguravaci pos

frekvenciju Steta i prosecan iznos &
Prema trenutnim predvida
ocenjuju, aktueina desavanja
balo da imaju dominar
kvenciju stetnog di

na iznos prosecne stete trebalo da

povecanje iznosa premije osiguranja u
narednom periodu.

»Prose¢an iznos Stete se strukturirano
deli na iznose po osnovu: troskova rada,
troskova rezervnih delova, a potrebno je
posmatrati i kretanje cena polovnih vozila
pri utvrdivanju iznosa $tete u slucaju total-
nih $teta. Trenutne analize pokazuju da sve
navedene komponente prose¢nog iznosa
stete kod motornih vozila rastu u iznosu,
pa je na osnovu toga ocekivan i rast riziko
premije osiguranja. Pored navedene podele
(strukture) iznosa Steta rezultati se posma-
traju i u pogledu homogenih grupa rizi-
ka (prema starosti vozila, starosti vozaca,
marki vozila, kubikazi motora itd.), a sve
zakljucaka o buducim
nog sistema, koji bi ade-
promene u prirodi preu-
7zuu Triglav osiguranju”,

osen

u cilju don

izmen

Ocekuje li se i rast troskova Steta?
Branko Pavlovic istice da ocekuje da ce
znos prosecene steta kasko osiguranja
o vise od 30 odsto, dok ¢e prosec-

stetz autoodgovornosti porasti oko 10

. g slovom da odnos dinara i evra
stane stabilan kao u prethodnih dese-

Ipak, s obzirom na rast cene goriva i
pétu ekonomsku nestabilnost u celom
vozall ¢e smanjiti broj predenih



kilometara, sto ¢e dovesti i do odredenog
pada broja Steta. Tesko je proceniti uku-
pan efekat povecanja prosecne $tete i sma-
njenja broja steta”, navodi on.

Da cene rezervnih delova i materijala
automobila konstantno rastu, podsecaju
iu ,Sava osiguranju”.

~Medutim, zbog poznatih desavanja u
svetu i autoindustriji, u poslednjih Sest
meseci ovlasceni autoservisi su podiglhi cene
radnog sata do 50 odsto, §to se direktno
odrazava na rast troskova $teta. Ocekiva-
nja su da Ce se u ovoj godini troskovi Ste-
ta uvecati minimum 15 odsto”, ocenjuju
u ,Sava osiguranju”.

U ,Triglav osiguranju” podsecaju na
istrazivanje koje su sprovele osigurava-
juce kuce u Nemackoj, a koje je utvrdilo
da su cene auto-delova od 2013. do kra-
ja 2021. sa isklju¢enim uticajem inflacije
porasle za 44 odsto.

LIstovremeno zbog rasta potraznje,
nedostatka sirovina za proizvodnju i pro-
blema sa globalnim transportom ocekuje
se da ¢e cene rezervnih delova u narednih
nekoliko meseci porasti jos vise, neki kazu
i za preko 60 odsto. Ne sme se zaboraviti
da je u poslednjih godinu dana, na trzi-
$tu Srbije, osim porasta cene delova izme-
ren rast cene usluga, takozvani norma ¢as
v ovlascéenim servisima za 50 odsto, a ovo
je pratio i rast cene farbarskog i potrosnog
materijala. U zavisnosti od obima oste-
¢enja, cena rezervnih delova ucestvuje u
racunu popravke od 50 do 80 odsto, &to
znaci da mozemo ocekivati prosecne Stete
i za 50 odsto vece od proslogodisnjih, ako
se obistine procene struc¢njaka”, navode u
L Triglav osiguranju™. Rast ra¢una poprav-
ke, kako ocenjuju, moze dovesti do pove-
¢anja broja tzv. totalnih steta kada je vred-
nost vozila umanjena za vrednost olupine
manja od vrednosti popravke, ali usled
porasta cene polovnih vozila na trZistu
Srbije za nekih 15 do 20 odsto u odnosu na
isti period prosle godine i ovde osigurava-
& moraju da planiraju povecane troskove.
Osim ovoga, u ,, Triglavu” kazu da osigu-
ravaci mogu ocekivati i porast posrednih
steta koje se javljaju usled nestaSice rezer-
wnih delova, kao §to su krada delova ili
celokupnog osiguranog vozila.

Osiguravadi mogu nadi balans

Na koji nacin pronaci balans izmedu rasta
cene premije i troskova Steta, svakako je
pitanje za aktuare, a osiguravaci tvrde da
je to moguce.

Branko Pavlovic istice da su zahvaljujuci
poznavanju odgovarajucih metoda i teh-
nika, aktuari osposobljeni da prate tren-
dove u Stetama 1 pravovremeno predlazu
adekvatne korekcije premije.

~Oslanjanjem na pravila aktuarske stru-
ke, osiguravajuce kompanije ce uspeti da
pronadu odgovarajudi balans i obezbede

autoosiguranja?

da budu u stanju da izvrie sve obaveze
prema osiguranicima u buducnosti”, oce-
njuje Pavlovic.

U ,,Sava osiguranju” takode podsecaju
da je pronalazenje balansa izmedu rasta
cene premije i troskova Steta osigurava-
jucih drustava, zadatak aktuarske mate-
matike. Polazna osnova za pronalazenje
navedenog balansa je, kako pojasnjavaju,
¢injenica da rast troskova steta direktno
utice na premije osiguranja.

U toku 2022. godine cene
novih automobila porasle
su za 12 odsto, dok su
cene polovnih automobila
porasle za vise od 40 odsto

Premije osiguranja moraju biti odme-
rene na nacin da pokriju sve Stete, ali i sve
ostale troskove Drustva. Jasno je da se opti-
mizacijom troskova poslovanja moze osta-
viti veci prostor (u iznosu premije) koji se
odnosi na $tete pa samim tim i ponuditi
i dalje konkuretnu premiju osiguraniku.
Digitalizacija poslovanija je svakako jedan
od najvaznijih aduta u prilog optimizaciji
troskova koja vodi u konkurentnu premiju
osiguranja, ali i kadrovska i stru¢na ospo-
sobljenost koja omogucava multitasking,
¢ime bi se uticalo na vecu produktivnost,
pa samim tim i manje troskove poslova-
nja”, kazu u toj osiguravajucoj kuci. Tako-
de, kako navode, treba konstatno osluski-
vati potrebe klijenta i pripremati ponudu
proizvoda koja je fokusirana na ono $to je
sustina potrebe klijenta, ¢ime bi se osta-
vio prostor da se u nekim paketima proi-
zvoda i/ili paketima rizika u okviru jednog
proizvoda ostvari povoljnija/konkurentni-
ja premija osiguranja. ,Na kraju, neizo-
stavno, ukoliko rast steta bude indukovan
rastom cena (materijala i usluga koji ¢ine
nadoknadu kod osiguranja gde je predmet
osiguranja materijalne prirode) efekti opti-
mizacije ¢e biti ograniceni, a porast premi-
ja morace da prati i porast cena materijala
i usluga koji ¢ine nadoknadu osiguraniku”,
objasnjavaju u ,Sava osiguranju”.

Koliki je profit osiguravaca od

P rema podacima kojima raspolaze Narodna banka Srbije, a na osnovu redovnih izve-
staja koje drustva za osiguranje/reosiguranje dostavljaju NBS, dobitak pre opo-
rezivanja na ime obaveznog osiguranja vlasnika motornih vozila od odgovornosti za
stetu pricinjenu trecim licima (Autoodgovornost) za 2020, godinu je iznosio 11.090
miliona dinara, a za 2021. godinu 10.799 miliona dinara.

U ,Triglav osiguranju” kazu da je iz ugla
osiguravaca balans moguce pronaci na
osnovu odredivanja fer premije osigura-
nja, kako bi osiguravaci bili u mogucnosti
da ispune obaveze prema ugovoru o osigu-
ranju, a osiguranici bili osigurani na odgo-
varajudi nacin od rizika kojima su izloze-
ni. Ovaj proces, kako kazu, podrazumeva
preispitivanje tarifa premija, homogeniza-
ciju cenovnika u smislu rizika (trenutnog
rizika kao i izmenjenog uslovljeno trenut-
nom situacijom), a sve ovo u cilju da ugo-
varaci osiguranja dobiju adekvatno pokri-
¢e po odgovarajucoj ceni.

wUzimajudi u obzir da se cena osigu-
ravajuceg pokrica bazira na rezultatima
koje trenutno imamo, a koji su relativno
dobri, drasti¢no povecanje premije osi-
guranja u ovom trenutku nije osnovano.
Istoyremeno, polise koje prodajemo danas
imace Stete u narednih 12 meseci, kada se
moZze ocekivati da ¢e racuni popravke biti
daleko veci nego $to je to bio slucaj u pret-
hodnom periodu. Misljenja smo da ¢e ovo
neminovno dovesti do pogorsanja stetnog
rezultata u ovoj vrsti osiguranja, pa se na
osnovu toga kao plan mera sprovodi kon-
tinuirana analiza portfolija osiguranja pre-
ma parametrima rizika, od kojih neki mogu
biti: starost vozaca, starost vozila, marka
vozila, snaga motora itd, koja omogucava
donosenje zakljucaka o homogenim gru-
pama rizika u pogledu nivoa riziko pre-
mije osiguranja”, objasnjavaju u ., Triglav
osiguranju”.

Osiguravaci, kako kazu, ne treba da raz-
misljaju samo u praveu linearnog pove-
canja cene premije, vec i da se odreden
uc¢inak moze ostvariti kroz redizajniranje
postojecih proizvoda, popusta 1 doplata-
ka, te uvodenjem novih parametara od
kojih zavisi iznos premije osiguranja i na
osnovu kojih se rizik preciznije definide.

» Tako bi npr. trebalo revidirati popuste
na starost vozila, jer smo svedoci situacija
da se vozila dve do tri godine stara proda-
ju po ceni novog vozila, jer se na isporuku
novih vozila éeka i duze od godinu dana.
Istovremeno, kod troskova popravke novih
i vozila do 5 godina starosti nema nikakve
razlike”, kazu u toj osiguravajucoj kuci. ®
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